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Allgem eine Geschäftsbedingungen der Firm a Zeo Solar Gm bH &  Co.KG 
für die Lieferung und Montage von Photovoltaikanlagen  

I Allgem eines 
 1 Lieferungen und Leistungen der Zeo Solar Gm bH & Co.KG ( im  nachfolgenden auch Zeo Solar, Auft ragnehmer oder AN genannt )  erfolgen 

ausschließlich auf Grundlage dieser Allgem einen Geschäftsbedingungen (AGB) . Abweichende Bedingungen des Kunden (nachfolgend auch 
Auft raggeber oder AG genannt)  werden nicht  anerkannt , es sei denn, Zeo Solar hat  ihnen ausdrücklich schrift lich zugest im mt . Diese 
Allgem einen Geschäftsbedingungen gelten auch dann, wenn in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Geschäftsbedingungen 
abweichender Bedingungen des Kunden der Vert rag vorbehalt los ausgeführt  wird. 

 2 Es wird darauf hingewiesen, dass gem äß den Best im mungen des Bundesdatenschutzgesetzes personenbezogene Daten nur erfasst , verarbeitet  
und firm enintern weitergegeben werden, soweit  dies für die Abwicklung der geschäft lichen Beziehungen erforderlich ist . 

 3 Zeo Solar ist  berecht igt , Fotos von installierten Photovoltaikanlagen unter Angabe des Standortes (PLZ, Ort )  zu Werbezwecken zu verwenden 
und zu veröffent lichen. Dies sind insbesondere Prospektm aterial, I nternetseiten und redakt ionelle Veröffent lichungen und Anzeigen in 
Presseorganen. 

II Vert ragsangebot  –  Vert ragsabschluss –  Angebotsunter lagen -  W irtschaft lichkeitsberechnung 
 1 Angebote der Fa. Zeo Solar erfolgen freibleibend und sind unverbindlich. Alle zur Angebotserstellung genutzten Daten, Abbildungen, Maße, 

Gewichte u.s.w. sind unverbindliche Richtwerte. 
 1a Alle angebotenen Produkte sind entsprechend dem Stand der Technik beziehungsweise der I ndust rieelekt ronik gefert igt . Technische 

Änderungen sowie Änderungen in Form , Farbe und/ oder Gewicht  bleiben im  Rahmen des Zum utbaren vorbehalten. Als vereinbarte 
Beschaffenheit  der Ware gilt  grundsätzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers. 

 2 Mit  Bestellung der gewünschten Waren und Leistungen erklärt  der Kunde verbindlich sein Vert ragsangebot . Der Kunde ist  an seinen Auft rag zur 
Lieferung einer Photovoltaikanlage 4 (vier)  Wochen gebunden. Der Auft rag zur Lieferung einer Photovoltaikanlage kom m t  dadurch zustande, 
dass Zeo Solar den Auft rag innerhalb von 4 Wochen nach Erteilung des Auft rages durch den Kunden schrift lich bestät igt , bzw. gegenzeichnet 
oder den Auft rag vorbehalt los ausführt . Die 4-Wochenfrist  beginnt  am  Tag nach der Abgabe der schrift lichen Angebotserklärung durch den 
Kunden. Eine Zugangsbestät igung der Bestellung stellt  keine verbindliche Annahm e dar. 

 2a Mündliche Zusagen, Nebenabreden sowie Zusicherungen von Mitarbeitern bedürfen zur Rechtswirksamkeit  der Schrift form ;  das gilt  auch für 
Ergänzungen oder Abänderungen. 

 3 An Abbildungen, Zeichnungen, Berechnungen, Nachprüfungen von Berechnungen, Kostenvoranschläge oder andere Unterlagen behält  sich Zeo 
Solar Eigentum s-  und Urheberrechte vor. Diese dürfen ohne Zust imm ung weder vervielfält igt  noch Drit ten zugänglich gem acht werden und 
sind bei Nichtdurchführung des Auft rages unverzüglich zurückzugeben. 

 4 Wirtschaft lichkeitsberechnung:    Mittels spezieller Software zur Sim ulat ion von Photovoltaik-Anlagen können Wirtschaft lichkeitsberechnungen 
erstellt  werden. Das Ergebnis hängt  von zahlreichen Param etern und Faktoren ab. Alle einer Wirtschaft lichkeitsberechnung zugrunde gelegten 
Objektdaten, wie Dachfläche und -neigung, Ausrichtung sowie Angaben zu einer m öglichen Verschat tung usw., sind vom  Kunden nach Erhalt  
der Berechnung verantwort lich zu überprüfen. Alle der Wirtschaft lichkeitsberechnung zugrunde gelegten Einst rahlungsdaten beziehen sich auf 
veröffent lichte, vergangene Werte und können somit  nur eine Prognose für die Zukunft  darstellen. Wirtschaft lichkeitsberechnungen haben 
deshalb Beispielscharakter und sind nicht  Vert ragsbestandteil. Zeo Solar übernim m t keine Gewähr für m it tels Software erstellte 
Ert ragsprognosen von Photovoltaik-  Anlagen. 

III Auft ragsum fang –  Auft ragsdurchführung –  Netzanschlussvert rag –  Einspeisezusage –  Arbeiten nach W echselr ichter  
 1 Der Um fang der Leistungen ergibt  sich aus der Auft ragsbestät igung und kann neben der Produktbeschaffung auch die Lieferung und Montage 

der Photovoltaikanlage um fassen. 
 2 Nacht rägliche Verputz –, Spachtel und Malerarbeiten sind nicht  Bestandteil des Auft rages. 
 2a Zeo Solar führt  die Arbeiten entsprechend den anerkannten Regeln der Technik und entsprechend den gesetzlichen und behördlichen 

Best im mungen aus. 
 2b Zeo Solar ist  berecht igt , Teile oder den gesam ten Auft rag auf Drit te zu übert ragen. Einer Zust im mung des Kunden hierfür bedarf es nicht . 
 2c Der Kunde gestat tet  Zeo Solar und den von Zeo Solar beauft ragten Drit ten uneingeschränkten Zugang zu dem  Gebäude, soweit  dies zur 

Erbringung der vert raglich geschuldeten Leistung erforderlich ist . Der Kunde stellt  Lagerplätze sowie Wasser-  und St romanschluss einschl. der 
Verbrauchskosten unentgelt lich zur Verfügung.  

 2d Der Kunde hat  auf eigene Verantwortung sicherzustellen, dass die baulichen Voraussetzungen für die Montage der Photovoltaikanlage am 
Montageort  ( z.B. Dach eines Gebäudes)  erfüllt  sind. Das bet rifft  insbesondere stat ische Anforderungen sowie Anforderungen an die 
Geeignetheit  der Bausubstanz. I m Rahmen der Montage beschädigte Dachziegel sind vom Kunden zu ersetzen. 

 2e Der Kunde versichert , dass die zur Montage der Photovoltaik-Anlage gegebenenfalls erforderliche öffent lich- recht liche Anzeige bei der 
zuständigen Baubehörde erfolgt  ist . Zeo Solar kann den entsprechenden Nachweis vom Kunden verlangen. 

 3 Für die Einspeisung der elekt rischen Energie in das Netz des ört lichen Netzbet reibers ist  ein Vert rag zwischen dem  Kunden und dem 
Netzbet reiber erforderlich, dessen Abschluss dem Kunden obliegt . Der I nbet riebnahm etermin wird vom  Netzbet reiber best im mt . 

 4 I st  für die PV-Anlage aufgrund ihrer Einspeiseleistung eine Einspeisezusage gesetzlich und/ oder vert raglich erforderlich, hat  der Kunde diese 
vorab beim  zuständigen Netzbet reiber einzuholen. I m  Rahmen dieses Auft rages ist  Zeo Solar beauft ragt , die Einspeisezusage für Rechnung des 
Kunden in Auft rag zu geben. I n der Einspeisezusage wird der technisch und wirtschaft lich günst igste Verknüpfungspunkt  vom  Netzbet reiber 
vorgegeben. 

 5 Die im  Angebot  unter „Netzseit iger Anschluss der Photovoltaikanlage (  Elekt roinstallat ion AC ) “  angegebenen Kosten beziehen sich auf die 
Arbeiten für die Verbindung des /  der Wechselr ichter über ein AC-Kabel m it  dem  Zählerkasten sowie die dort  notwendigen Bauelem ente wie 
z.B. Sicherungsautom at  und Hauptschalter, welche für den Anschluss der Photovoltaikanlage notwendig sind. Zusätzlich sind in diesem  Punkt 
Kosten für die Program m ierung der Wechselrichter, Einbindung des Photovoltaikgenerators an den Potent ialausgleich und der 
Dokum entenverkehr m it  dem  EVU inbegriffen. Weiterführende Arbeiten an der Hauselekt r ik, insbesondere wenn diese durch den Bet rieb der  
Photovoltaikanlage gestört  wird,  oder  ein vom  EVU geforderter Um bau /  Neubau der Elekt roinstallat ion sind nicht  Bestandteil des Auft rages, 
außer diese wurden schrift lich vereinbart .   

 5a Grabarbeiten sowie die Erstellung von Anschlussleitungen direkt  zum  Trafo sind nicht  Bestandteil des Auft rages. Auf Wunsch des Kunden wird 
Zeo Solar für diese Arbeiten ein Angebot  unterbreiten. Für kundeneigene Anschlussleitungen wird Zeo Solar ein Angebot  m it  Vorschlag einer 
Trasse unterbreiten. Für erforderliche Zust imm ungen hiervon bet roffener Grundstückseigentüm er ist  der Kunde verantwort lich. Zur Ausführung 
dieser Arbeiten ist  Zeo Solar gesondert  zu beauft ragen. Zeo Solar ist  berecht igt , diese Arbeiten selbst  und/ oder durch Drit te auszuführen. Die 
hierfür anfallenden Kosten sind zusätzlich zum  vereinbarten Vert ragspreis zu ent richten und sind nach Leistungserbringung sofort  zur Zahlung 
fällig. 

IV Vergütung –  Preise –  Zahlungsbedingungen –  Eigentum svorbehalt  

 1 Die während der Projekt ierung erm it telten Kosten sind nur ca.-Angaben, die endgült ige Abrechnung erfolgt  nach tatsächlich installierter 
Modulleistung des PV-Generators in Kilowat tpeak (kWp) , wobei sich die Leistung der PV-Anlage in kWp nach Anzahl und Leistung der 
verwendeten Module best imm t . Die installierte Leistung der PV-Anlage kann daher sowohl höher als auch niedriger ausfallen, als im  Auft rag 
vorgesehen. I n beiden Fällen wird der im  Auft rag vereinbarte Preis unter Berücksicht igung der Mehr-  oder Minderleistung im  Verhältnis zum 
Vert ragspreis angepasst , die entsprechende Abrechnung einschließlich erhöhter/ verringerter anfallender Kosten erfolgt  spätestens m it  der 
Schlussrechnung. 

 2 Sofern sich aus der Auft ragsbestät igung nichts anderes ergibt , ist  in allen genannten Preisen die gesetzliche Mehrwertsteuer zum  Zeitpunkt  der 
Auft ragserteilung enthalten. Sollte sich der gesetzliche Mehrwertsteuersatz nach Vert ragsabschluss ändern, ist  Zeo Solar berecht igt , die 
Mehrwertsteuer für noch nicht  erbrachte Leistungen anzupassen. 

 3 Zeo Solar ist  berecht igt , Abschlags-  und Vorauszahlungen vor Beginn der Arbeiten zu verlangen, deren Höhe und Fälligkeit  sich aus dem 
Vert rag und diesen allgem einen Geschäftsbedingungen ergibt . Falls der Kunde vereinbarte Abschlage-  oder Vorauszahlungen ablehnt oder t rotz 
Fristsetzung nicht  leistet , ist  Zeo Solar zum  Rückt rit t  von Vert rag oder zur Geltendm achung von Schadensersatzansprüchen berecht igt . 

 4 Der Abzug von Skonto bedarf einer besonderen schrift lichen Vereinbarung. 

 5 Zahlungen sind unverzüglich nach Erhalt  der Rechnung ohne jeden Abzug zu leisten. 
 6 Zahlungen sind direkt  an Zeo Solar zu leisten. Angestellte, Außendienstm itarbeiter sowie Montagepersonal haben keine I nkassovollm acht . 

Zahlungen, welche nicht  direkt  an Zeo Solar geleistet  werden, haben in keinem  Falle schuldbefreiende Wirkung gegenüber Zeo Solar. 
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 7 I m  Falle von Zahlungsverzug ist  Zeo Solar berecht igt , die Arbeiten einzustellen und den Vert rag zu kündigen. Voraussetzung hierfür ist  jedoch, 
dass Zeo Solar dem  Kunden vorab eine angem essene Frist  zur Vert ragserfüllung gesetzt  und zugleich erklärt  haben, dass Zeo Solar nach 
frucht losem Ablauf der Frist  den Vert rag kündigen werden. 

 8 Zeo Solar behält  sich das Eigentum an der Ware bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises vor. Der Kunde ist  verpflichtet , die Ware 
während des Bestehens des Eigentum svorbehalts pfleglich zu behandeln. Der Kunde hat  Zeo Solar unverzüglich von allen Zugriffen Drit ter auf 
die Ware sowie von Beschädigungen /  Vernichtung der Ware zu unterrichten. Der Kunde hat  alle Schäden und Kosten zu ersetzen, die durch 
einen Verstoß gegen diese Verpflichtungen und durch erforderliche Intervent ionsm aßnahmen gegen Zugriffe Drit ter auf die Ware entstehen. 

 8a Auch soweit  Liefer-  oder Leistungsgegenstände wesent licher Bestandteil des Grundstücks geworden sind, verpflichtet  sich der Kunde bei 
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungsterm ine, Zeo Solar den Abbau zu gestat ten und das Eigentum zurück zu übert ragen, die 
Abbaukosten und sonst  damit  verbundenen Kosten t rägt  der Kunde. 

 9 Der Kunde kann nur m it  unbest rit tenen oder rechtskräft ig festgestellten Forderungen aufrechnen oder ein Zurückbehaltungsrecht  ausüben. 
Ansprüche des Kunden an Zeo Solar dürfen ohne Zust imm ung von Zeo Solar nicht  abget reten werden. 

V Leistungs-  Lieferzeit  –  Leistungs-  Lieferverzug –  Rücktr it t  

 1 Liefer-  und Montagezeiten sind unverbindlich und annähernd, es sei denn, es ist  ausdrücklich und schrift lich etwas anderes vereinbart . Einen 
Anspruch auf eine nach Auft ragserteilung unmit telbare Durchführung des Auft rages hat  der Kunde nicht . Eine Zeo Solar-  seit ig einzuhaltende 
Lieferfrist  wird durch Aufgabe zum Transport  gewahrt . Der Auft rag kann in Teilauft rägen geliefert , m ont iert  und berechnet  werden.  

 2 Liefer-  und Leistungsverzögerungen auf Grund höherer Gewalt  und auf Grund von Ereignissen, die die Lieferung wesent lich erschweren oder 
unm öglich m achen -  hierzu gehört  auch nacht räglich einget retene Materialbeschaffungsschwierigkeiten, St reik, Aussperrung, behördliche 
Anordnungen usw., auch wenn sie bei Lieferanten und Unterlieferanten von Zeo Solar eint reten, hat  diese auch bei verbindlich vereinbarten 
Fristen und Terminen nicht  zu vert reten. Für die Zeit , die notwendig ist , um  den für die Durchführung des Vert rages notwendigen Zustand 
herzustellen, wird Zeo Solar von ihrer Leistungspflicht  entbunden. Aus einer Verlängerung der Lieferzeit , kann der Kunde keine 
Schadensersatzansprüche herleiten. Eine Kündigung durch den Kunden ist  in diesen Fällen nach Eint rit t  der oben beschriebenen Störungen 
m öglich, jedoch nur dann, wenn ihm ein weiteres Abwarten nicht  m ehr zuzumuten ist . §649 Satz 2 BGB (Ersparnis von Aufwendungen)  gilt  
entsprechend. 

 3 Dem  Kunden ist  bekannt  und es ist  wesent licher Bestandteil des Vert rages, dass Zeo Solar Material und sonst ige Leistungen von Vorlieferanten 
ganz oder teilweise bezieht . Bei nicht  von Zeo Solar zu vert retenden Schwierigkeiten bet reffend die Lieferung technischer Produkte (z.B. 
Solarm odule, Wechselrichter, Unterkonst rukt ion etc.)  ist  Zeo Solar berecht igt , eine in Qualität  und Preis gleichwert ige Leistung zu erbringen. 
I m  Vert rag enthaltene Herstellerangaben stellen insoweit  keine zugesicherte Eigenschaft  dar. I st  dies nicht  m öglich, wird Zeo Solar den Kunden 
unverzüglich inform ieren. Sodann ist  Zeo Solar zum  Rückt rit t  vom  Vert rage berecht igt  und braucht  die geschuldete Leistung nicht  zu erbringen. 
Bereits erhaltene Zahlungen für nicht  erbrachte Leistungen wird Zeo Solar an den Kunden zurückzuzahlen. 

 4 Die Einhaltung der Liefer-  und Leistungspflicht  von Zeo Solar setzt  voraus, dass der Kunde alle erforderlichen Unterlagen beigebracht  hat , 
behördliche Genehmigungen vorliegen, die PV-Module zur Verfügung stehen, ein ungehinderter Montagebeginn an der Baustelle gewährleistet  
ist , eine evt l. beant ragte Finanzierungszusage vorliegt  sowie der Kunde seinen Verpflichtungen aus dem  Vert rag rechtzeit ig und 
ordnungsgem äß nachgekomm en ist , insbesondere die vereinbarten, vorab vom  Kunden zu leistenden Zahlungen/ Abschlagszahlung bei Zeo 
Solar eingegangen sind. 

 5 I st  Zeo Solar im  Verzug sind Ansprüche des Kunde auf eine Verzugsentschädigung von 0,5%  für jede vollendete Woche des Verzugs 
beschränkt , m axim al jedoch auf 5%  des Rechnungswertes der vom  Verzug bet roffenen Lieferungen und Leistungen. Darüberhinausgehende 
Ansprüche des Kunden jedweder Art  sind ausgeschlossen, es sei denn, Zeo Solar haftet  wegen Vorsatz. 

 6 Weitere gesetzliche Ansprüche und Rechte des Kunden bleiben vorbehalten. Eine Haftung auf entgangenen Gewinn, insbesondere eine Haftung 
für Ert räge, die m it  dem  veräußerten Produkt (en)  üblicherweise erzielt  werden können, ist  ausgeschlossen. 

 7 Kom m t  der Kunde in Zahlungs-  und/ oder Annahm everzug oder verletzt  er schuldhaft  sonst ige Mitwirkungspflichten (§ VI / 1) , so ist  Zeo Solar 
berecht igt , den insoweit  entstandenen Schaden, einschließlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt  zu verlangen. Weitergehende Ansprüche 
bleiben Vorbehalten. Bei Vorliegen vorstehender Voraussetzungen geht  die Gefahr eines zufälligen Untergangs oder einer zufälligen 
Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt  auf den Kunden über, in dem  dieser in Annahm e- oder Schuldnerverzug geraten ist . 

VI Mitw irkungsverpflichtung des Auft raggebers ( Kunden)  –  Schadenspauschale  

 1 Der Kunde ist  zur Mitwirkung verpflichtet , um  die Durchführung des Auft rages zu erm öglichen. Er wird dabei alle erforderlichen Ant räge stellen 
und alle notwendigen Erklärungen abgeben, um die Durchführung des Vert rages zu erm öglichen. Zeo Solar ist  zur Kündigung des Auft rages 
berecht igt , wenn der Kunde eine ihm  obliegende Handlung (Mitwirkungsverpflichtung gem . § 642 BGB)  unterlässt  und t rotz Mahnung und 
angem essener Nachfristsetzung nicht  erfüllt  und Zeo Solar dadurch außerstande ist , die vereinbarten Leistungen zu erfüllen. Die Kündigung 
m uss schrift lich erfolgen. 

 2 Bei ganzer oder teilweiser Erfüllungsverweigerung des Kunden (Rückt rit t  vom Auft rag)  ist  Zeo Solar berecht igt , eine Schadenspauschale in 
Höhe von 15%  der Auft ragssum m e brut to als entgangenen Gewinn zu verlangen. Dem  Kunden ist  es dabei unbelassen, einen geringeren 
Schaden nachzuweisen. Zeo Solar bleibt  es unbelassen, einen höheren Schaden nachzuweisen. 

 2a Soweit  Zeo Solar bereits Leistungen erbracht  hat , sind diese Leistungen nach den Vert ragspreisen zu vergüten und zusätzlich eine Pauschale 
von 15 %  aus der Differenz der vereinbarten Gesamtvergütung und dem Bet rag, der für bereits erbrachte Leistungen vom  AG zu bezahlen ist . 
Bereits vom AG geleistete Anzahlungen sind von den vorgenannten Vergütungen gegenzurechnen. 

VII Versand –  Gefahrent ragung 

 1 Der Versand zum Kunden erfolgt  auf Rechnung von Zeo Solar. I m  Übrigen gelten die Vorschriften des § 446 BGB. 

VIII Abnahm e –  Übernahm e –  Übergang Nutzen und Lasten 

 1 Die Abnahm e durch den Kunden hat  zu erfolgen, wenn die Photovoltaik-Anlage -  abgesehen von unwesent lichen Mängeln -  vert ragsgem äß 
hergestellt  ist . 

 2 Über die Abnahm e ist  ein Protokoll zu fert igen, das von beiden Vert ragspartnern zu unterzeichnen ist . Zeo Solar kann bei der Durchführung der 
Abnahm e und Unterzeichnung des Abnahm eprotokolls von einem Drit ten vert reten lassen. 

 3 Die Abnahm e kann nur dann verweigert  werden, wenn die ausgeführte Leistung Mängel aufweist , welche den vereinbarten Gebrauch wesent lich 
beeint rächt igen oder das Recht  auf Wandlung begründen. 

 4 Der Abnahm e steht  es gleich, wenn der Kunde die Photovoltaik-Anlage nicht  innerhalb einer von Zeo Solar gesetzten angem essenen Frist  
abnim m t , obwohl er dazu verpflichtet  ist . Die Abnahm e gilt  gleichfalls als erfolgt , wenn die Photovoltaik-Anlage vom  Kunden in Gebrauch 
genom m en worden ist . 

 5 Mit  der Abnahm e gehen Nutzen und Lasten und die Gefahr auf den Auft raggeber über. 

IX Sachm ängelhaftung –  Fr isten –  Geltendm achung von Mängeln –  Rechte aus der  Sachm ängelhaftung –  Herstellergarant ien 

 1 Zeo Solar haftet  dafür, dass die Leistungen die im  Vert rag vereinbarten oder gewöhnlich vorausgesetzten Eigenschaften haben, dass sie seiner 
Beschreibung entsprechen und sie der Natur des Geschäftes oder der get roffenen Verabredung gem äß verwendet  werden können. 

 1a Als Beschaffenheit  der Ware gelten grundsätzlich nur die Eigenschaften als vereinbart , die aus der technischen Produktbeschreibung des 
Herstellers hervorgehen. Öffent liche Äußerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen keine vert ragsgem äße Beschaffenheit  der 
Ware dar . I nsbesondere kann sich der Kunde bei geringfügigen farblichen Abweichungen oder verschieden st rukturiertem  Glas der einzelnen 
Photovoltaik-Module nicht  auf einen Sachm angel berufen. Ebenfalls von der Gewährleistung ausgeschlossen sind natürliche Abnutzung, 
Schäden infolge unsachgem äßer oder nachlässiger Behandlung, überm äßiger Beanspruchung, ungeeigneter Bet riebsmit tel und Nichtbeachtung 
von Bet riebsanweisungen. 

 1b I st  ein Mangel auf eine besondere Weisung des Kunden, oder die vom  Kunden beigestellten Ausführungsunterlagen oder das vom  Kunden 
beigestellte Material oder Eigenleistungen des Kunden zurückzuführen, ist  Zeo Solar von der Gewährleistung hinsicht lich dieses Mangels frei. 
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Das gleiche gilt  bei Schäden, die durch Änderungen oder I nstandsetzungsarbeiten des Kunden oder von Zeo Solar nicht  eingeschalteter Drit ter 
entstehen. 

 2 I st  der Kunde ein Verbraucher gem . § 13 BGB gilt  die gesetzliche Frist  für die Verjährung der Mängelansprüche. Für Kaufleute als Käufer, bzw. 
Kunden bet rägt  die Verjährungsfrist  für Mängelansprüche 12 Monate. Die Frist  beginnt  ab Gefahrenübergang bzw. Abnahm e des Werkes. 

 3 Soweit  nicht  bereits im  Abnahm eprotokoll erfolgt , hat  der Kunde Sach-  und Rechtsm ängel unverzüglich schrift lich anzuzeigen. Der Kunde wird 
Zeo Solar unterstützen, indem  er aufget retene Mängel konkret  beschreibt , die zur Mängeluntersuchung und – Beseit igung vor Ort  erforderliche 
Zeit  und Gelegenheit  gewährt  sowie – soweit  erforderlich – die Mängelbeseit igung im eigenen Haus erm öglicht . 

 4 Bei m angelhafter Lieferung oder Leistung hat  Zeo Solar nach Wahl das Recht , den Mangel kostenfrei zu beseit igen oder gegen Zurücknahm e 
kostenlos Ersatz zu liefern. I st  die Beseit igung des Mangels unzum utbar oder ist  sie unm öglich oder würde sie einen unverhältnism äßig hohen 
Aufwand erfordern und Zeo Solar sie deshalb verweigert , so kann der Kunde durch Erklärung gegenüber Zeo Solar eine angem essene 
Minderung des Entgelts (Preisminderung)  fordern. 

 4a Weitergehende Ansprüche des Kunden sind ausgeschlossen, insbesondere ein Ersatz von Schäden, die nicht  an dem Vert ragsgegenstand selbst  
entstanden sind oder von Ert rägen, welche üblicherweise m it  den Vert ragsgegenstand zu erzielen sind. 

 4b Wenn zum  Zeitpunkt  der Feststellung des Mangels eine endgült ige Behebung nicht  m öglich ist , ist  Zeo Solar berecht igt , eine behelfsm äßige 
Behebung vornehmen, der zum  geeigneten Zeitpunkt  eine endgült ige folgen muss. 

 5 Zusätzlich und unabhängig von den gesetzlichen Gewährleistungsansprüchen gewähren die Hersteller Garant ien gem äß den jeweiligen 
Herstellerangaben. Es ist  Sache des Herstellers des jeweiligen Produktes, zu prüfen und zu entscheiden, ob ein Garant iefall vorliegt . Falls dies 
der Fall ist , ist  es Sache des Produktherstellers, geeigneten Ersatz zu leisten und/ oder die Reparatur zu veranlassen. I m  Falle der 
Nichterbringung der Garant ieleistung seitens des Herstellers ist  Zeo Solar zu keiner Garant ieleistung verpflichtet . 

X Gesam thaftung 

 1 Bei fahrlässiger Verletzung unwesent licher Vert ragspflichten haftet  Zeo Solar nicht . Dies gilt  auch für gesetzliche Vert reter sowie Erfüllungs-  
und Verrichtungsgehilfen von Zeo Solar. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit  bleibt  
unberührt . 

 2 Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als vorstehend vorgesehen, ist  – ohne Rücksicht  auf die Rechtsnatur des geltend gem achten 
Anspruchs – ausgeschlossen. Dies gilt  insbesondere für Schadensersatzansprüche aus Verschulden bei Vert ragsabschluss, wegen sonst iger 
Pflichtverletzungen oder wegen delikt ischer Ansprüche auf Ersatz von Sachschäden gem äß § 823 BGB. 

 3 Die Begrenzung nach Abs. V 5 gilt  auch, soweit  der Kunde anstelle eines Anspruchs auf Ersatz des Schadens, stat t  der Leistung Ersatz nutzloser 
Aufwendungen verlangt . 

 4 Soweit  die Schadensersatzhaftung Zeo Solar gegenüber ausgeschlossen oder eingeschränkt  ist , gilt  dies auch im  Hinblick auf die persönliche 
Schadensersatzhaftung von Angestellten, Arbeitnehm er, Mitarbeiter, Vert reter und Erfüllungsgehilfen von Zeo Solar. 

XI Schlussbest im m ungen 

 1 Erfüllungsort  für alle sich aus dem  Auft rag ergebenden Pflichten ist , soweit  nicht  gesetzlich ausgeschlossen, Am pfing. Gerichtsstand für alle sich 
aus dem  Vert ragsverhältnis ergebenden St reit igkeiten ist  ebenfalls Mühldorf am  I nn. Dies gilt  nicht , soweit  der Kunde eine natürliche Person im 
I nland ist , die für private Zwecke handelt  (Verbraucher) . 

 2 Auf das Vert ragsverhältnis findet  deutsches Recht  Anwendung. 
 3 Sollten eine einzelne Best imm ung oder einzelne Best im mungen dieser Geschäftsbedingungen oder eine Best imm ung im  Rahmen sonst iger 

Vereinbarungen unwirksam  sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit  aller sonst igen Best imm ungen oder Vereinbarungen nicht  
berührt . Unwirksam e Best im mungen werden durch eine solche ersetzt , die dem  wirtschaft lichen Sinn der unwirksam en Best imm ung am 
nächsten komm t , jedoch wirksam ist  und der Erfüllung des Auft rages dienlich ist . 

 



Vertrag über die Montage einer Photovoltaikanlage (Dienstleistung gem. Richtlinie 2011/83/EU) 

 

WIDERRUFSBELEHRUNG  

Widerrufsrecht  

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vier-

zehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 

Zeo Solar GmbH & Co. KG  Tel. 08636-2398790 

Robert-Bosch-Str. 3    

84539 Ampfing  E-Mail: meinstrom@zeo-solar.de 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 

zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben 

ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-

rufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten 

(mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 

günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an 

dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zah-

lungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 

vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag 

zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags 

unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 

entspricht. 

 

_____________________________________ _________________________________________ 

Ort, Datum Unterschrift Kunde 

 

 

Muster-Widerrufsformular 
 

 

Wenn Sie den Dienstleistungsvertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück an: 

per Brief an:   per E-Mail an: 

Zeo Solar GmbH & Co. KG    meinstrom@zeo-solar.de 

Robert-Bosch-Str. 3    

84539 Ampfing    

 

Hiermit widerrufe ich/widerrufen wir (Unzutreffendes streichen) 

den von mir/uns (Unzutreffendes streichen) 

abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden Dienstleistung  

 

bestellt am ______________________  

 

__________________________________________________________________________________ 

Name/Namen des/der Verbraucher/s 

__________________________________________________________________________________ 

Anschrift des/der Verbraucher/s 

 

__________________________________________________________________________________ 

Unterschrift des/der Verbraucher/s (nur bei Mitteilung auf Papier)  

 

Datum _____________________ 
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